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Perfil de éxito
Como construirlo a partir de tus empleados actuales

Una herramienta de Ciencia con conciencia, el newsletter de Psicotest sobre
psicometria aplicada al reclutamiento.

Evalua con ciencia.

Antes de empezar

Esta plantilla sirve pararesponder una sola pregunta: ¢ qué significa tener éxito en este
puesto, en esta empresa?

Eslapregunta que una evaluacion necesita tener contestada antes de aplicarse. Si el criterio
de desempefo no esta definido, no hay nada contra qué validar los resultados: el instrumento
va a medir con precision algo que quiza no es lo que necesitas.

Lo que necesitas parallenarla

@ Eljefe directo del puesto, enla misma sesion que tu. No funciona por correo.
@ Doshorassininterrupciones.

@ Losnombresde las personas que hoy hacen bien ese trabajoy de las que no
funcionaronenél.

Lo que se hace una solavez

El perfilde un puesto se construye unavezy sirve para todas las vacantes siguientes de
esa posicion. Serevisa cuando el puesto cambia de verdad, no cada vez que se abre
unavacante.
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Paso1- Elige atusreferentes

Anotaentre 3y 5 personas que hoy hacen bien este puesto, y entre 2y 3 que ocuparon el puestoy no
funcionaron.

Los casos que no funcionaron son la mitad del ejercicio. Sin ellos no puedes saber qué distingue al
buen desempeno: solo puedes describir a quienes se quedaron.

Persona (iniciales . A A
( Tiempo en el puesto Porque estaen

Grupo .
o claveinterna) este grupo

Funciona bien

Funciona bien

Funciona bien

Funciona bien

Funciona bien

No funciond

No funciond

No funciond

Regla de seleccion: el criterio para clasificar a alguien como "funciona bien" tiene que serun
resultado, no unaimpresion. Sila Unicarazon es que cae bien o que lleva mucho tiempo, no entra.
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Paso 2 - Define el éxito en términos observables

Escribe entre 3y 5indicadores de qué significa hacer bien este puesto. Cadaindicador tiene que
poder observarse o medirse. Sino puedes decircomo lo verificarias, todavia no es unindicador.

Prueba rapida: si el enunciado sirve igual para un puesto de otra empresa o de otraindustria, es
demasiado genérico. Vuelve a escribirlo conlos nimeros, los tiemposy los clientes reales de tu

operacion.

# Indicador de éxito

Ejemplos de la diferencia:

En vez de escribir

Es proactivo

Tiene tolerancia alafrustracion

Buena comunicacion

Orientado aresultados

Como se verifica Cada cuanto

Escribe

Detectay escala desviaciones de inventario antes del
cierre semanal, sin que se lo pidan

Sostiene el estandar de calidad en semanas de doble
volumen, sin aumentar la tasa de error

Dejadocumentado el estatus de cada cuentade forma
que otra persona puedaretomarla sinllamarlo

Cierraelmes dentro delrango de cobranza acordado en
almenos 9 de12meses
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Paso 3 - Identificalo que distingue a un grupo del otro

Listalas conductas que observas en el grupo que funciona bieny no en el grupo que no funciond.

Las conductas que aparecen enlos dos grupos no discriminan: pueden ser deseables, pero no sirven
para seleccionar, porgue no separan a quien va arendir de quien no. Sacalas de lalista aunque cueste
trabajo.

¢(Estaenel grupo ¢(Estaenelgrupo

. " ; Discrimina?
que funciona? que no funciono? ¢

Conductaobservada

Al terminar: te deberian quedar entre 3y 6 conductas que sidiscriminan. Site quedaron mas de
ocho, el ejercicio todavia esta describiendo al empleado ideal en abstracto. Vuelve al paso 2.
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Paso 4 - Traduce a dimensiones evaluables y ordena el filtro

Cada conducta diferenciadora apunta a algo que puede medirse. Decide con qué se mide y en qué
momento del proceso.

Ordenar el filtro importa tanto como elegirlo: lo breve y descartante va al inicio, con todos los
candidatos; lo profundo va al final, solo con los finalistas. Asi se evalla mejory se gasta menos.

. . Conqué se evalua
Conducta Qué dimensionla (prueba, entrevista Momento del

diferenciadora refleja estructurada, ejercicio, proceso
referencias)

Filtroinicial / Etapa
media/ Finalistas

Ultima pregunta de control: con este perfilenlamano, ;podrias explicarle a alguien de direccién por
qué contrataste ala persona que contrataste, sin apelar a que te dio buena espina? Silarespuesta es
si, el perfilestalisto.
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Los limites de esta herramienta

Esta plantilla construye una hipdtesis estructurada sobre qué predice el desempefo en tu puesto. No
es un estudio de validacion: con cinco personas no hay potencia estadistica para afirmar que una
conducta predice unresultado.

Tiene ademas un sesgo que conviene declarar: sidescribes el éxito a partir de quienes ya estan,
puedes terminarreplicando tu seleccion actual, con sus errores y suhomogeneidad. Las dos formas
de acotarlo estanincorporadas en el método —incluir siempre los casos que no funcionarony definir
el éxito porresultados observables, no por parecido con la plantilla existente— pero no lo eliminan.

Usala como lo que es: la mejor definicién disponible del criterio, escritay compartida, enlugar de una
definicionimplicita que cambia segun quién esté enla sala.

Créditos

Herramienta de la edicion #5 de Ciencia con conciencia.

Método: Ma. Luisa Garza, especialista en gestidn de talento de Psicotest.
Direccioén editorial: Rubén Ruiz, Director de Psicotest.

Psicotest - 25 M+ evaluaciones - 25 paises - 15 afios de psicometria aplicada al reclutamiento.

Evalua con ciencia.
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